REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DAX COSMETICS
1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Cena — cena, ktorg Klient zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz Sprzedawcy w zamian za przeniesienie
wiasnosci Towaru na Klienta. Cena Towaru podana w Sklepie Internetowym jest wyrazona w walucie
polskiej oraz jest ceng brutto, tzn. uwzgledniajgcg wszelkie podatki. Cena nie zawiera kosztow
dostawy.

1.2. DAX Cosmetics — podmiot prowadzgcy Sklep internetowy DAX Cosmetics, czyli DAX Cosmetics
sp. z 0.0., z siedzibg w Duchnowie, ul. Spacerowa 18, 05-462 Wigzowna, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000020589, NIP:
5321708188, Regon: 016134490, nr BDO 000039089, zwany takze ,Ustugodawcg” lub ,Sprzedawcg”.
1.3. Formularz Opinii — ustuga elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce w postaci formularza
elektronicznego udostepnionego na stronie sklep.dax.com.pl, za pomocg ktérego, Klient ma
mozliwo$¢ umieszczenia opinii 0 danym Produkcie.

1.4. Formularz Rejestraciji - ustuga elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce w postaci formularza
elektronicznego udostepnionego na stronie sklep.dax.com.pl, za pomocg ktérego, Klient ma
mozliwos¢ utworzy¢ swoje indywidualne Konto.

1.5. Formularz Zamowienia - ustuga elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie sklep.dax.com.pl, za pomocg ktérego Klient ma
mozliwosé ztozenia Zamdwienia oraz zawarcia Umowy sprzedazy.

1.6. Formularz Zapytania o Produkt - ustuga elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce w postaci
formularza elektronicznego udostepnionego na stronie sklep.dax.com.pl, za pomocg ktérego
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zadania Ustugodawcy pytania dotyczgcego danego Produktu.

1.7. Klient — osoba fizyczna (petnoletnia) posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (w
okreslonych przez prawo przypadkach takze osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych), osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej przepisy szczegblne przyznajg zdolno$é prawng
dokonujgca Zaméwienia w ramach Sklepu internetowego DAX Cosmetics.

1.8. Konsument — Klient, ktdry jest osobg fizyczng i spetnia kryteria okreslone w definicji z art. 22(1)
Kodeksu cywilnego. Zgodnie z tg definicjg za Konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

1.9. Konto - ustuga elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce, ktora zostaje zabezpieczona
loginem oraz hastem ustalonymi indywidualnie przez Klienta, stanowigca zbi6r danych w systemie
teleinformatycznym oraz umozliwiajgca gromadzenie i dostep do danych wprowadzonych przez
Klienta, w tym danych o dotychczas ztozonych przez Klienta Zamoéwieniach, statusie aktualnie
ztozonych Zamoéwieh oraz statusie ptatnosci.

1.10. Kodeks cywilny — polska ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

1.11. Newsletter - ustuga elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce w postaci przesytania drogg
elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta cyklicznych informacji dotyczacych Produktow,
nowosci, promocji w Sklepie internetowym DAX Cosmetics oraz zawierajgcych tresci marketingowe z
nimi zwigzane lub dotyczgce Ustugodawcy.

1.12. Przedsiebiorca - podmiot zawierajgcy Umowe sprzedazy ze Sprzedawca w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

1.13. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Sprzedawcag
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej; o ktérej mowa w art. 385 (5), art. 556 (4), art. 556 (5) oraz art.
576 (5) Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

1.14. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu
internetowego DAX Cosmetics.

1.15. Sklep internetowy DAX Cosmetics — serwis internetowy, za posrednictwem ktérego Klient moze
w szczegolnosci sklada¢ Zamdwienia.

1.16. Sklep - Sklep internetowy DAX Cosmetics.

1.17. Strona — strona internetowa dostepna pod adresem: sklep.dax.com.pl



1.18. Towar (Produkt) — produkt prezentowany w Sklepie internetowym DAX Cosmetics.

1.19. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy DAX Cosmetics a Klientem zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego DAX
Cosmetics.

1.20. Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dostepna za posrednictwem strony
internetowej sklep.dax.com.pl taka jak: Formularz Rejestracji, Konto, Formularz Zamaodwienia,
Newsletter, Formularz Opinii, Formularz Zapytania o Produkt.

1.21. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

1.22. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

1.23.Ustugobiorca — Klient lub inny podmiot korzystajacy z Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez
DAX Cosmetics.

1.24. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaréw (Produktéw).

2. Postanowienia ogo6ine

2.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu i jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.2. Sklep prowadzony jest przez DAX Cosmetics.

2.3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci zasady dokonywania rejestracji i korzystania z
Konta w ramach Sklepu oraz warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach
Sklepu.

2.4. Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Klient nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

e urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne,

e dostep do sieci Internet,

e adres poczty e-mail,

e aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome™, Firefox™, Internet Explorer™, Opera™
lub Safari™ z wigczong obstugg Java Script.

2.5. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Elektronicznych i ze Sklepu w sposéb zgodny z
prawem, w tym w szczegdlnosci do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Klient ma
obowigzek poszanowania praw Ustugodawcy i 0séb trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej.
2.6. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyfacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu oraz zapisac jego tres¢ i sporzadzi¢ wydruk.

3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi
w ramach Sklepu ustugami, Sklep podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
w Internecie.

3.2. Klient zobowigzany jest do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s6b trzecich,

e korzystania ze Sklepu w sposdéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegolnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

e korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéinymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

3.3. Formularz Rejestracji i Konto. W celu skorzystania z nieodptatnej, $wiadczonej przez czas
nieokreslony Ustugi Elektronicznej w postaci Konta, Ustugobiorca zostanie poproszony o wypetnienie
Formularza Rejestracji i podanie takich danych jak: imie i nazwisko, adres do korespondencji, numer
telefonu, adres e-mail, adres do wysytki (jezeli rozni sie od adresu korespondencyjnego).

3.4. Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ hurtowniczg moze skorzystaé¢ z Formularza Rejestracji
przeznaczonego dla hurtownika. Wéwczas zostanie poproszony o uzupetnienie takich danych jak:
firma, NIP, adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail, adres do wysytki (jezeli rozni sie od
adresu korespondencyjnego). DAX Cosmetics moze skontaktowac sie z takim podmiotem
przedstawiajgc mu zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy. DAX Cosmetics zastrzega, ze moze
odmowic prowadzenia za posrednictwem Sklepu internetowego DAX Cosmetics sprzedazy hurtowej



Towardw, jak réwniez sprzedazy Towaréw w celu dalszej ich odsprzedazy.

3.5. Klient moze takze wybrac inng metode rejestraciji tj. za posrednictwem konta Facebook, Google
lub LinkediIn.

3.6. W kazdym wypadku Ustugobiorca powinien takze ustali¢ indywidualny login oraz hasto, za
pomoca ktérego bedzie logowat sie do swojego Konta. Ustugobiorca moze posiada¢ tylko jedno Konto
przypisane do jednego adresu e-mail.

3.7. Konto umozliwia Ustugobiorcy wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw
dostawy, sktadanie Zamoéwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych, tworzenie listy
zakupow, przeglgdanie historii Zamowien, statusu aktualnie ztozonych Zamoéwien, statusu pfatnosci, a
takze umozliwia zaméwienie i rezygnacje z zaméwienia Newslettera, jak rowniez przewiduje
mozliwo$¢ dokonania zwrotu Towardw oraz ztozenia Reklamaciji.

3.8. Ustugobiorca oswiadcza, ze dane podane w Formularzu Rejestracji sg prawdziwe i nie naruszajg
praw 0sob trzecich.

3.9. Do zatozenia Konta dochodzi po wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz wybraniu opcji
»Zarejestruj Konto”.

3.10. W przypadku gdy Ustugobiorca nie pamieta hasta bgdz loginu do swojego Konta moze
skorzystac z opciji ,Nie pamietam loginu lub hasta” dostepnej w zaktadce logowania. Po podaniu
adresu poczty elektronicznej, ktérym Ustugobiorca postuzyt sie przy zaktadaniu Konta oraz wybraniu
opcji ,Przypomnij hasto”, na adres ten zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z wygenerowanym linkiem
do zmiany dotychczasowego hasta.

3.11. Ustugobiorca ma prawo w kazdym momencie zrezygnowaé z korzystania z Ustugi Elektronicznej
w postaci Konta wysytajac wiadomosc¢ z odpowiednig dyspozycjg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@dax.com.pl. Dyspozycja usuniecia Konta jest przyjmowana do
realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujgca z zagdaniem jest posiadaczem tego Konta.
Usuniecie Konta nastepuje niezwlocznie i oznacza rozwigzanie przez Ustugobiorce umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest prowadzenie Konta.

3.12. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta Ustugobiorcy w przypadkach
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a takze z waznych powodéw, tj.:

1. Korzystania przez Ustugobiorce ze Sklepu z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, praw 0sob trzecich, w tym dobr osobistych lub zasad wspotzycia
spotecznego;

2. Powtarzajgcego sie (co najmniej dwukrotnego) naruszania przez Ustugobiorce postanowien
niniejszego Regulaminu;

3. Powtarzajgcego sie (co najmniej dwukrotnego) zamowienia przez Klienta Produktow ptatnych
podczas odbioru przedmiotu Zamdwienia z podaniem nieprawdziwych danych adresowych,
uniemozliwiajgcych odszukanie adresata.

3.13. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o zablokowaniu Konta za posrednictwem wiadomosci e-
mail. Zablokowanie Konta oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w trybie natychmiastowym.

3.14. Formularz Zamdéwienia. W celu ztozenia Zaméwienia Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z
nieodptatnej, jednorazowej Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza Zamowienia. Rozpoczecie
korzystania z tej ustugi nastepuje przez dodanie przez Ustugobiorce Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie Internetowym.

3.15. Po wyborze Produktéw Ustugobiorca zostanie poproszony o wybér sposobu ptatnosci oraz
dostawy, a takze podanie innych informacji w Formularzu Zamdéwienia dotyczacych Klienta takich jak:
imie i nazwisko/firma, adres poczty elektronicznej, adres kontaktowy, adres dostawy (jezeli jest inny
niz adres kontaktowy) oraz numer telefonu kontaktowego, a takze danych do faktury (jezeli dotyczy).
Aby proces zamdwienia zostat sfinalizowany Ustugobiorca powinien wybra¢ opcje ,Zamawiam z
obowigzkiem zapfaty”. Jezeli Ustugobiorca wybrat elektroniczng metode ptatnosci za Produkt, zostanie
automatycznie przekierowany do wybranego systemu ptatnosci online.

3.16. Zakonczenie korzystania z Ustugi Elektronicznej w postaci Formularza Zaméwienia nastepuje
najpdzniej w momencie ztozenia Zamdwienia. Po zakonczeniu procesu Zaméwienia na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, zostanie automatycznie wystane potwierdzenie ztozenia
Zamowienia.

3.17. Newsletter. Za wyrazong przez siebie zgodg Ustugobiorca moze skorzysta¢ z Ustugi
Elektronicznej w postaci Newslettera. W tym celu moze podaé swoj adres poczty elektronicznej w
odpowiedniej zakladce znajdujgcej sie na stronie sklep.dax.com.pl/newsletter.php oraz wybrac¢ opcje



LZapisz sie”. Innym sposobem na wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest zaznaczenie
odpowiedniego okienka wyboru w Formularzu Rejestracji podczas zaktadania Konta. W takim
wypadku wraz z zatozeniem Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na liste oséb otrzymujgcych
Newsletter.
3.18. Newsletter jest nieodptatng Ustugg Elektroniczng swiadczong przez czas nieokreslony, a
Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z niej. W celu rezygnaciji z
Newslettera Ustugobiorca moze przesta¢ wiadomosé¢ z odpowiednig dyspozycjg za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sklep@dax.com.pl lub pisemnie na adres: Dax Cosmetics Sp. z 0.0.,
Duchnéw, ul. Spacerowa 18, 05-462 Wigzowna lub klikajgc w link ,,chce zrezygnowac z otrzymywania
Newslettera” znajdujgcy sie na samym dole w kazdej wiadomosci, w ktorej przesytany jest Newsletter.
3.19. Formularz Opinii. Umieszczenie przez Klienta opinii nastepuje przy uzyciu specjalnego
formularza umieszczonego w karcie danego Produktu i udostepnianego nieodptatnie przez
Ustugodawce. Przy wyswietlaniu sie opinii na stronie widoczny jest podpis autora komentarza w
postaci podanego imienia. Zalecamy w tym miejscu niepostugiwanie sie swoimi danymi osobowymi.
Przesytajgc opinie Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych dostepng w Polityce Prywatnosci oraz akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu. W celu potwierdzenia wystania opinii, Klient zostaje poproszony o klikniecie
w link przesytany na podany adres e-mailowy.
3.20. Opinia moze dotyczy¢ wytgcznie konkretnego Produktu. Ustugobiorca nie moze umieszczaé w
komentarzach treéci:
1. reklamowych, w tym o charakterze kryptoreklamy lub lokowania produktu, niedotyczacych
Produktu,
2. o charakterze bezprawnym,
3. obrazliwych,
4. wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp., w tym propagujgcych
przemoc,
5. zawierajgcych wulgaryzmy,
6. uznawanych powszechnie za moralnie naganne,
7. zawierajgcych utwory w rozumieniu prawa autorskiego, do ktérych Ustugobiorca nie posiada
praw niezbednych do ich eksploataciji.
3.21. Ustugobiorca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wprowadzane przez siebie tresci jak i za
szkody powstate w wyniku zachowania niezgodnego z powyzszymi warunkami, o ktérych mowa w
ustepie powyze;j.
3.22. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania opinii niezgodnych z Regulaminem.
3.23. Jezeli opinia stanowi utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych Klient, umieszczajac na stronie sklep.dax.com.pl opinie, udziela Sprzedawcy
bezterminowej, niewytgcznej i nieodptatnej licencji na utrzymywanie opinii w zasobach systemu
informatycznego DAX Cosmetics, na trwate lub czasowe zwielokrotnianie jej dowolng technikg (w tym
technikg drukarska i cyfrowa) oraz rozpowszechnianie (w szczegdélnosci w Internecie i innych
mediach), w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem jej egzemplarzy, a takze publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie, wykorzystywanie,
utrwalanie, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wyswietlanie publiczne i udostepnianie w miejscu i
czasie wybranym przez odbiorcéw dla celéw dziatalnosci marketingowej DAX Cosmetics, Sklepu lub
Towardw prezentowanych w Sklepie, na terytorium catego swiata. W powyzszym zakresie DAX
Cosmetics jest uprawniony do udzielania sublicenciji, a takze do wykonywania samodzielnie lub za
pomocg podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i
ttumaczenia utworu.
3.24. Formularz Zapytania o Produkt. Klient ma mozliwos¢ skierowania do Ustugodawcy zapytania
dotyczgcego danego Produktu przy uzyciu specjalnego formularza znajdujgcego sie w karcie Produktu
udostepnionego nieodpfatnie przez Ustugodawce. W celu ztozenia zapytania Ustugobiorca powinien
podac swoj adres e-mail oraz wypetni¢ tres¢ zapytania. Ustugodawca przekaze odpowiedz na zadane
pytanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.
4. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
4.1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz Ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego. Stronami Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 535 i nastepne Kodeksu
cywilnego sg Sprzedawca oraz Klient. Na podstawie Umowy sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje sie
do przeniesienia na Klienta wtasnos$¢ Towaru oraz do dostarczenia go Klientowi zgodnie z Umowa
sprzedazy, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty Sprzedawcy Ceny Towaru i kosztéw dostawy oraz do
odebrania Towaru.



4.2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy (ztozenia Zaméwienia), nie jest konieczne posiadanie Konta
przez Klienta. Wystarczajagcym w tym wypadku jest wypetnienie Formularza Zamdwienia.
4.3. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy dokona¢ wyboru Towaru
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na Stronie. Do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
dochodzi w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji
przestanego pocztg elektroniczna, bedgcego jednoczes$nie potwierdzeniem przez Sprzedawce
przyjecia oferty Klienta. Sprzedawca informuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail o
realizacji Zamowienia, a nastepnie o przekazaniu przesytki do doreczenia.
4.4. Wybor zamawianych przez Klienta Towaréw dokonywany jest poprzez ich dodanie do
elektronicznego koszyka.
4.5. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym
celu nalezy kierowac sie wy$wietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
Stronie.
4.6. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie Zamowienia bedzie zawieraé
informacje dotyczgce:

e przedmiotu Zamowienia,

e jednostkowej oraz tgcznej Ceny zamawianych Produktéw, w tym kosztow dostawy oraz

dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

e wybranej metody pfatnosci,

e wybranego sposobu dostawy.
4.7. W celu wystania Zamowienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
4.8. Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.
4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie
danych Zaméwienia oraz ogélnych warunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem nastepuje przez
udostepnienie Regulaminu na stronie sklep.dax.com.pl/Regulamin-cterms-pol-18.html oraz w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie przez Sprzedawce Zamowienia do realizaciji.
Sprzedawca ponadto utrwala Umowe sprzedazy w swoim systemie informatycznym wykorzystywanym
przez Sprzedawce do prowadzenia Sklepu Internetowego.
4.10. Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian Cen Towardw, wprowadza¢ nowe Towary do oferty w
Sklepie Internetowym, a takze przeprowadzaé akcje promocyjne. Zmiana Ceny, dokonana przez
Sprzedawce nie ma wplywu na Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany Ceny.
4.11. Jezeli okaze sig, iz dany Towar objety Zaméwieniem Klienta jest aktualnie niedostepny,
Sprzedawca niezwiocznie zawiadamia o tym Klienta, a w przypadku gdy Klient uiscit juz ptatnos¢ za
ten Towar Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymang kwote za ten Towar (a jezeli Zamoéwienie
obejmuje tylko ten Towar, rowniez pozostate koszty Zamodwienia), chyba ze Strony postanowig
inacze;.
4.12. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczac Klientom Towary bez jakichkolwiek wad.
4.13. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorcg
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie
Przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia, réwniez drogg elektroniczng, na podany przez takiego
klienta przy Zamowieniu adres poczty elektronicznej. Nie rodzi to zadnych roszczen takiego klienta w
stosunku do Sprzedawcy. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Przedsigbiorcow na
prawach konsumenta.
5. Dostawa
5.1. Dostawa Towaréw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.
5.2. Sprzedawca umozliwia Klientom dostawe Towarow przy wykorzystaniu wysytki kurierskiej.
Dostawa zamoéwionych Towarow moze odby¢ sie za posrednictwem nastepujgcych firm kurierskich:

o firmy kurierskiej DPD (przy przedptacie oraz ptatnosci za pobraniem),

e paczkomatdéw InPost (przy przedptacie).
5.3. Sprzedawca prowadzi wysytke Produktéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
5.4. Dostawa Towardw jest odptatna, chyba ze co innego wynika z Umowy sprzedazy. Sprzedawca
moze prowadzi¢ akcje promocyjne polegajgce na oferowaniu darmowej dostawy Towarow.
Sprzedawca moze uzalezni¢ darmowg dostawe Towardw od minimalnej, ustalonej przez Sprzedawce,
wartosci Zamoéwienia. Szczegdtowe informacje dotyczace kosztow dostawy sg dostepne w zaktadce



»Wysytka” w Sklepie Internetowym oraz widoczne w procesie skltadania Zamowienia przez Klienta.
5.5. Catkowite koszty dostawy zostang wskazane w procesie sktadania Zaméwienia jeszcze przed
jego ztozeniem.
5.6. Sprzedawca ma obowigzek wyda¢ Towary Klientowi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty
zawarcia Umowy sprzedazy. W opisie danego Towaru moze by¢ jednak podany krotszy termin. Jezeli
Zamowienie Klienta obejmuje Towary o réznych terminach dostawy, wowczas terminem dostawy
catego Zamowienia jest najdtuzszy z podanych terminéw, nieprzekraczajgcy jednak 30 dni od daty
zawarcia Umowy sprzedazy.
5.7. Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi
przechodzg na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Produktem, w tym takze niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. W takim wypadku Sprzedawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za wystgpienie ewentualnych opdznien w dostawie wystepujgcych po stronie
przewoznika. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami
na prawach konsumenta.
6. Ceny i metody ptatnosci
6.1. Sprzedawca informuje Klienta o Cenie, kosztach dostawy oraz innych ewentualnych kosztach
zwigzanych z zawartg Umowa sprzedazy (a gdy nie sposoéb ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia) na stronie Sklepu Internetowego oraz w trakcie sktadania Zamowienia,
jeszcze przed zawarciem Umowy sprzedazy.
6.2. Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny Towaréw i kosztéw dostawy w wysokosci, ktéra zostata
wskazana w tresci Zamowienia.
6.3. Ceny Towarow podawane sg w zfotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT.
6.4. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia zaptaty Ceny wybierajgc jedng z dostepnych w ramach Sklepu
Internetowego metod ptatnosci:

e za pobraniem przy odbiorze Towaru,

o pfatnos¢ za pomoca karty ptatniczej za posrednictwem systemu realizacji transakciji

ptatniczych online,
o ptatnos¢ za pomocga tzw. szybkiego przelewu bankowego przy wykorzystaniu systemu
transakcji ptatniczych online,

e ptatnos¢ BLIK.
6.5. Ustuga ptatnosci online realizowana jest przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, REGON: 301345068, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4 500 000,00 z, w catosci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014Przelewy24. Regulamin
okreslajgcy zasady dokonywania ptatnosci jest dostepny dla Klientdw na stronie internetowej
www.przelewy24.pl.
6.6. Sprzedawca moze przewidzie¢ dla Klientéw, ktérzy sg Przedsiebiorcami ptatno$¢ bezposrednio
na rachunek bankowy Sprzedawcy udostepniajgc takiemu Klientowi numer rachunku bankowego, na
ktéry ma dokona¢ ptatnosci.
6.7. W sytuacji, gdy Klient wybrat inng metode ptatnosci niz ptatnosé za pobraniem, a ptatnos¢ ta nie
zostata dokonana w ciggu 5 dni od chwili ztozenia Zamdéwienia, Zamdwienie uwaza sie za wycofane, a
gdy Sprzedawca potwierdzit juz przyjecie Zamdwienia - Umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu.
6.8. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta Ceny w podanym terminie system Sprzedawcy oznaczy
status Zamowienia jako nieautoryzowane, a Zamowienie nie zostanie przyjete przez Sprzedawce do
realizacji.
6.9. Przesyiki optacone kartg ptatnicza realizowane sg po otrzymaniu autoryzacji ptatnosci.
6.10. W przypadku ptatnosci za pobraniem przy odbiorze Zamoéwienia Klient jest zobowigzany do
uiszczenia Ceny za Towar/y w gotéwce przy odbiorze przesytki. Zwracamy uwage, ze w przypadku
niektorych przewoznikow akceptowana jest takze ptatnos$¢ kartami ptatniczymi. W celu uzyskania
petnej informacji w tym zakresie odwiedz naszg zaktadke ,Wysytka” lub skontaktuj sie z wybranym
przez Ciebie przewoznikiem.
6.11. Jezeli Klient wybierze opcje ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu szybkiej
ptatnosci online Klient powinien postepowac zgodnie z instrukcjami widocznymi na ekranie swojego
urzadzenia. Zobowigzanie Klienta do zaptaty jest wykonane z chwilg zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym podmiotu Swiadczacego dla Sprzedawcy ustuge posrednictwa finansowego.
6.12. Czas realizacji Zamoéwienia przez Sprzedawce rozpoczyna sie od momentu zaksiegowania



wpfaty Klienta, a jezeli Klient wybrat metode ptatnos$ci jaka jest ptatno$¢ przy odbiorze, czas realizacji
Zaméwienia rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia ztozenia Zamoéwienia przez Sprzedawce.
6.13. Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci,
w tym m.in. wykluczy¢ mozliwo$¢ ptatnosci przy odbiorze Zamoéwienia. Sprzedawca moze w takiej
sytuacji rowniez wymagac od Klienta przedptaty za Zaméwienie w catosci albo w czesci. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta.

6.14. Sprzedawca wystawia i przekazuje Klientom faktury w formie elektronicznej. Klient poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode na otrzymywane faktur w formie elektronicznej na
wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej.

6.15. W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona przez
Sprzedawce wraz ze zwrotem ptatnosci na rachunek bankowy Klienta. Faktura korygujgca zostanie
wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej, podany podczas sktadania
Zamoéwienia, na co Klient wyraza zgode.

7. Prawo do odstapienia od Umowy sprzedazy

7.1. Klientowi, ktéry jest Konsumentem, przystuguje 14 - dniowy termin do odstgpienia od Umowy
sprzedazy zawartej na odlegtosé. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

7.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej
Sprzedawca wydaje Produkt, bedagc zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa
sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a. obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci,

b. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow.

7.3. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby Konsument przestat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa do odstgpienia od Umowy
sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

7.4. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument powinien poinformowac
DAX Cosmetics o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy sprzedazy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia przekazanego w wybrany sposéb: drogg pisemng na adres: DAX
Cosmetics sp. z 0.0., ul. Spacerowa 18, Duchnéw, 05-462 Wigzowna, e-mailowo na adres:
sklep@dax.com.pl lub za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw udostepnionego przez
Sprzedawce na Stronie w zaktadce ,,Chce zwréci¢ produkt”. Konsument korzystajgc z formy pisemnej
lub e-mailowej moze takze skorzystac¢ z przyktadowego wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7.5. Skorzystanie ze wzoru formularza, o ktérym mowa w ustepie powyzej nie jest obowigzkowe. W
przypadku skorzystania przez Konsumenta z innej formy niz formularz, w celu sprawnej realizacji
procesu zaleca sie, aby w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy sprzedazy podac¢ nastepujgce dane:
imie i nazwisko Konsumenta, adres Konsumenta, przedmiot umowy (Towar), ktérego dotyczy
odstgpienie, date zawarcia umowy (ztozenia Zaméwienia), date odstgpienia od umowy. Podanie
numeru rachunku bankowego do zwrotu jest niezbedne w przypadku zaptaty za Towar za pobraniem.
Zgtoszenie odstgpienia od umowy Konsument powinien opatrzy¢ swoim podpisem, jezeli
oswiadczenie o odstgpieniu sktadane jest w formie pisemne;j.

7.6. DAX Cosmetics przesyta niezwtocznie Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy ztozonego drogg elektroniczng wysytajgc wiadomosé na podany
przez Konsumenta adres poczty elektroniczne;.

7.7. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

e w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

e w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7.8. Ztozone przez Konsumenta o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w odniesieniu do Towaréw
wskazanych w ustepie powyzej zostanie uznane za bezskuteczne, a Towar taki zostanie zwrécony —
w takim przypadku Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru.

8. Skutki odstapienia od Umowy sprzedazy



8.1. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowe sprzedazy uwaza sie za niezawartg, a
DAX Cosmetics zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtariszy zwyklty sposéb dostarczenia oferowany w Sklepie) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym DAX Cosmetics zostat poinformowany o decyzji
Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.
8.2. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci jakie zostaty
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie —
w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli wystgpi
koniecznos¢ zwrotu srodkéw pienieznych uiszczonych przez Klienta za posrednictwem systemu
ptatnosci online, Sprzedawca dokonuje rozliczenia za posrednictwem tego systemu.
8.3. DAX Cosmetics moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Zwroty rzeczy nalezy kierowac na adres: Omnipack-DAX, Aleja Katowicka 66/DC04/10, 05-830
Nadarzyn. Zwrotéw nalezy dokonywac niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Klient poinformowat DAX Cosmetics o odstgpieniu od Umowy sprzedazy chyba, ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem. Bezposredni koszt zwrotu Produktu obcigza Klienta.
8.4. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
9. Reklamacje dotyczace Towaréw
9.1. DAX Cosmetics jako Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z tytutu
rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art.
556(1) — 556(3) i kolejnych Kodeksu cywilnego.
9.2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy. W szczegdélnosci Towar jest
niezgodny z Umowag sprzedazy, jezeli:
a. nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie
sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,;
b. nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzér;
€. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy
sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d. zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.
9.3. Wada prawna natomiast wystepuje, jezeli Towar stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu
Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.
9.4. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo lub na podstawie
niniejszego Regulaminu i dotyczace Towardw nalezy zgtaszaé pisemnie na adres: Omnipack-DAX,
Aleja Katowicka 66/DC04/10, 05-830 Nadarzyn, e-mailowo na adres: sklep@dax.com.pl lub za
posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na
Stronie w zakfadce ,Chce zareklamowac¢ produkt”. Zwroty Towaru nalezy kierowa¢ na adres:
Omnipack-DAX, Aleja Katowicka 66/DC04/10, 05-830 Nadarzyn.
9.5. DAX Cosmetics zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do kazdej reklamacji w terminie do 14 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zazgdat wymiany Produktu lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu Ceny, okreslajgc kwote, o ktérg Cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat
za uzasadnione.
9.6. Jezeli rozpatrzenie reklamaciji ztozonej przez Klienta bedgcego Konsumentem bedzie wigzac¢ sie z
koniecznoscig dostarczenia Towaru do DAX Cosmetics, koszt takiego dostarczenia ponosi
Sprzedawca. W takim wypadku Klient w porozumieniu z DAX Cosmetics ustali czas i miejsce odbioru
Towaru przez firme kurierska wspotpracujgcg ze Sprzedawca.
9.7. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Klienta zaleca sig, aby Klient w tresci reklamacji podat
nastepujgce dane:
e dane kontaktowe Klienta;
numer Zamowienia;
wskazanie Towaru, ktérego reklamacja dotyczy;
opis i date stwierdzonej wady;
zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacjg (zgdanie usuniecia wady, wymiany rzeczy na
nowg, obnizenia Ceny lub odstgpienia od Umowy sprzedazy w zwigzku ze stwierdzong wadg).



9.8. Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi
za Towar. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta.
10. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng
10.1. DAX Cosmetics podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowos$ci techniczne zgtoszone przez Klientow.
10.2. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, w tym wszystkich Ustug Elektronicznych
swiadczonych przez Ustugodawce, nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres: DAX Cosmetics sp. z 0.0., ul.
Spacerowa 18, Duchnéw, 05-462 Wigzowna lub mailowo na adres: sklep@dax.com.pl.
10.3. Zalecamy, aby w tresci reklamaciji Ustugobiorca wskazat informacje, ktére mogg utatwic i
przyspieszy¢ proces rozpatrzenia reklamacji, m.in. dane kontaktowe Ustugobiorcy, dane dotyczace
przedmiotu reklamacji (w tym data wystgpienia nieprawidtowosci) oraz zgdanie Ustugobiorcy w
zwigzku ze ztozong reklamacjg. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
11. Rozstrzyganie sporéw
11.1. Klient, ktory jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczgce zakupow internetowych
mozna rozwigzac¢ w drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami
Inspekcji Handlowej lub w drodze procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z innych metod
pozasgdowego rozwigzywania sporow i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, stanowigcej jeden punkt dostepu dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw, ktérzy chcg
pozasgdowo rozwigzaé spor. Link do platformy ODR dostepny jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
11.2. Pierwszym punktem kontaktu jest nasz adres e-mail: sklep@dax.com.pl. Wiecej informacji na
temat tej platformy znajduje sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php.
11.3. Szczegdtowe informacije dotyczgce korzystania z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw
oraz trybu dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw pod nastepujgcymi adresami:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, a takze w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw czy Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowe;.
12. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
12.1. W granicach, o ktérych mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385 (5), art. 556
(4), art. 556 (5) i art. 576 (5) Kodeksu cywilnego, Przedsiebiorce na prawach konsumenta dotyczg
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konsumenta, a co za tym idzie - przystugujg takze
okreslone prawa, m.in. w zakresie:

o Odstgpienia od umowy sprzedazy (pkt 7 i 8 Regulaminu);

¢ Reklamacji dotyczgcych Produktow (pkt 9 Regulaminu z wytgczeniem pkt 9.8).
W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcow.
12.2. Sprzedawca moze poprosi¢, aby Przedsiebiorca na prawach konsumenta w uwagach do
Zamoéwienia zamiescit komunikat, ze umowa dotyczgca zaméwionych Towardw jest bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego. Oswiadczenie takie stanowi informacje dla Sprzedawcy, iz osoba je
skfadajgca korzysta z uprawnien przystugujgcych Przedsigbiorcy na prawach konsumenta. Sprzedawca
ma zawsze prawo weryfikowania takiego oswiadczenia.
12.3. W celu realizacji swoich praw, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z
formularzy udostepnionych przez Sprzedawce lub przestaé stosowng informacje pisemnie na adres:
DAX Cosmetics sp. z 0.0., ul. Spacerowa 18, Duchnéw, 05-462 Wigzowna lub e-mailowo na adres:
sklep@dax.com.pl.
12.4. Formularz odstgpienia od Umowy sprzedazy dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢
takze z ogolnego formularza odstapienia udostepnionego w formie elektronicznej na Stronie w zakfadce
»,Chce zwroci¢ produkt”.
12.5. Jezeli Przedsiebiorca na prawach konsumenta chce zlozy¢ reklamacje moze skorzystac z
ogolnego formularza reklamacji udostepnionego w formie elektronicznej na Stronie w zaktadce ,Chce
zareklamowa¢ produkt”.
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12.6. W przypadku skorzystania przez Przedsigbiorce na prawach konsumenta z innej formy niz
formularz, w celu sprawnej realizacji procesu zaleca sie, aby w informacji kierowanej pisemnie lub e-
mailowo podac nastepujgce dane: imie i nazwisko, firme, adres, NIP, numer Zaméwienia, przedmiot
umowy (Towar), ktérego dotyczy odstgpienie/reklamacja, date zawarcia umowy (ztozenia Zaméwienia),
date zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub reklamacji, numer faktury VAT
wystawionej przez DAX Cosmetics. Podanie numeru rachunku bankowego do zwrotu jest niezbedne w
przypadku zaptaty za Towar za pobraniem.

12.7. Niezaleznie od powyzszego, Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien udostepni¢ DAX
Cosmetics dane potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta i/lub art.
385 (5), art. 556 (4), art. 556 (5) i art. 576 (5) Kodeksu cywilnego.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Wszystkie tresci udostepnione na stronie sklep.dax.com.pl stanowig przedmiot praw autorskich
przystugujacych Ustugodawcy lub podmiotom, od ktérych Ustugodawca uzyskat zgode na
zamieszczenie ich na stronie internetowej. Prawa te podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jakiekolwiek powielanie, kopiowanie i
rozpowszechnianie w catosci lub czesci ww. tresci, bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, jest niedozwolone.

13.2. Spory, ktére mogg pojawi¢ sie na tle stosowania niniejszego Regulaminu pomiedzy
Ustugodawca a Klientem niebedgcym Konsumentem, bedzie rozstrzygat sgd wiasciwy miejscowo
wedtug siedziby Ustugodawcy. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

13.3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta, ktéry nie jest Konsumentem ani
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw
dostawy z tytutu Umowy sprzedazy. Przy czym Sprzedawca w takiej sytuacji ponosi odpowiedzialnos¢
tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy sprzedazy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

13.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn. Przez wazne przyczyny rozumie sie:

e wymog dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa lub/i
decyzji uprawnionych wiadz publicznych, regulujacych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez Sprzedawce, wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

e zmiane interpretacji przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa (majgca wplyw na tresé
Regulaminu) wskutek orzeczen sadoéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w
danym zakresie urzedéw lub organdw;

e poprawe obstugi Klienta;
rozbudowe i/lub zmiane funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;
wprowadzanie nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng i/lub zmiana warunkéw
technicznych i/lub technologicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng (w tym
aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

e konieczno$¢ usuniecia bteddw i/lub omytek pisarskich znajdujgcych sie w tresci Regulaminu,

e zmiane danych Sprzedawcy (w tym np. danych teleadresowych, nazw, adreséw
elektronicznych czy aktualizacja linkdw zamieszczonych w tresci Regulaminu).

13.5. Zmiany w tresci Regulaminu odnoszgce sie do Umowy sprzedazy (lub innych uméw o
charakterze innym niz ciggly) nie beda naruszaé praw nabytych Ustugobiorcéw. Do Umoéw sprzedazy
zawartych przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia Umowy sprzedazy.

13.6. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o zmianie. W
przypadku zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w zakresie $wiadczenia ustug o charakterze
ciggtym (np. Konto), Ustugodawca za posrednictwem poczty elektronicznej informuje o tym fakcie
Ustugobiorce, ktéry w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o tej zmianie moze wypowiedzie¢ zawartg
w tym zakresie umowe z Ustugodawca.

13.7. Kazdorazowo o zmianie tresci Regulaminu Ustugodawca informuje na swojej stronie
internetowej za pomocag odpowiedniego komunikatu.

13.8. Tresci udostepniane na Stronie przez Ustugodawce w postaci artykutdw, opinii i materiatéw
audiowizualnych nie stanowig porady prawnej jak rowniez jakiejkolwiek porady specjalistycznej, w tym
medycznej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Ustugobiorce ww.
tresci.

13.9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
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powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz inne wiadciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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ZALACZNIK NR 1

Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ oraz odesta¢ wraz z Towarem na adres: Omnipack-DAX, Al.
Katowicka 66/DC04/10, 05-830 Nadarzyn, a w przypadku wypetnienia samego formularza nalezy
odesta¢ go za posrednictwem korespondencji e-mail na adres: sklep@dax.com.pl lub na adres: Dax
Cosmetics sp. z 0.0., ul. Spacerowa 18, Duchnéw, 05-462 Wigzowna.

Adres do zwrotu Towaru:
Omnipack-DAX

Aleja Katowicka 66 / DC04 / 10
05-830 Nadarzyn

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA KONSUMENTOW
Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje

od umowy zawarte] dnia ...........cooeveiiiiii i r., ktéra dotyczyta zakupu:
(data zawarcia umowy/ ztozenia Zamdwienia)

Nazwa Towaru

Zgodnie z art. 38 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje w przypadku, w ktérym przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia oraz w ktérym przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu. Otwarcie takich towaréw spowoduje utrate prawa do odstgpienia od
umowy. Ztozone przez konsumenta oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w odniesieniu do otwartego
towaru zostanie uznane za bezskuteczne, a otwarty towar zostanie zwrécony — w takim przypadku
konsument ponosi koszty zwrotu towaru.
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Podpis

(jezeli oswiadczenie sktadane jest w formie pisemnej)
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ZALACZNIK NR 2

Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ oraz odesta¢ wraz z Towarem na adres: Omnipack-DAX, Al.
Katowicka 66/DC04/10, 05-830 Nadarzyn, a w przypadku wypetnienia samego formularza nalezy
odesta¢ go za posrednictwem korespondencji e-mail na adres: sklep@dax.com.pl lub na adres: Dax
Cosmetics sp. z 0.0., ul. Spacerowa 18, Duchnéw, 05-462 Wigzowna.

Adres do zwrotu Towaru:
Omnipack-DAX

Aleja Katowicka 66 / DC04 / 10
05-830 Nadarzyn

Firma: oo

NIP:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
DLA PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 w zw. z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od umowy zawartej dnia ...........cccoeviiiiiiiiins r., ktéra dotyczyta zakupu:
data zawarcia umowy/ ztozenia Zamoéwienia)

Nazwa Towaru

Numer rachunku do zwrotu (jezeli Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat wczesniej forme
ptatnosci za pobraniem)

Zgodnie z art. 38 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje w przypadku, w ktérym przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia oraz w ktérym przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu. Otwarcie takich towaréw spowoduje utrate prawa do odstgpienia od
umowy. Ztozone przez konsumenta oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w odniesieniu do otwartego
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towaru zostanie uznane za bezskuteczne, a otwarty towar zostanie zwrécony — w takim przypadku
konsument ponosi koszty zwrotu towaru.

Jednoczesnie oswiadczam, ze Umowa sprzedazy obejmujgca ww. zakupiony/e Towarly jest
bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze mnie dziatalno$cig gospodarczg, ale nie posiada ona dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Na dowdd powyzszego ponizej wskazuje rodzaj prowadzonej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej
udostepniony w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j:

PKD (numer): .....oveviieiiiiiinenen L 1P
PKD (numer):....ccoovviiiiiinienn, L o
PKD (numer): .....ccooviviiieinnnnnn. OIS, ottt

Podpis

(jezeli oswiadczenie sktadane jest w formie pisemnej)
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